UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUGAO N. 693, DE 20 DE JANEIRO DE 2011

Altera 0 Anexo 1.2 da Resolucédo n. 662, de 31 de margo
de 2009-CONSUN.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA, no uso das atribuicdes que
Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral, e em cumprimento a decisdo do Egrégio
Conselho Universitario, em reunido ordinéaria realizada em 20.01.2011, e em conformidade com
0s autos do Processo n. 002381/2010 - UFPA, procedentes do CTIC, promulga a seguinte

RESOLUCAO:

Art. 1° O Anexo |.2 da Resolugéo n. 662, de 31 de marco de 2009-CONSUN,
que dispde sobre o Regimento Interno do Centro de Tecnologia da Informacéo e

Comunicagéo (CTIC) passa a ter a seguinte redagéo:

ORGAOS SUPLEMENTARES

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO - CTIC

CAPITULO |
DA NATUREZA E DAS COMPETENCIAS

Art. 1° O Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC) é um
Orgéo Suplementar da Universidade Federal do Pard, voltado ao desenvolvimento de
servigos de Tecnologia de Informacéo e Comunicagéo (TIC) para a UFPA.

Paragrafo unico. O CTIC é diretamente subordinado ao Reitor.
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Art. 2° Ao CTIC compete:

| - planejar, padronizar e, quando couber, executar as agdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TIC) da UFPA;

Il - planejar e manter atualizada a infraestrutura de TIC da UFPA;

Il - suprir os meios necessarios para manter a qualidade dos sistemas de
informagé&o, assim como os servicgos de Internet providos;

IV - manter a consisténcia, seguranga e confiabilidade das bases de dados e das
informagdes e conhecimento gerados a partir deles;

V - planejar e instituir uma politica de utilizacio de programas de computador
no ambito administrativo e académico;

VI - difundir solugdes de TIC para a comunidade académica;

VII - prover & Administracdo Superior informac&o para suporte a decisoes;

VIII - prover infraestrutura de telecomunicacdes e informética para efetivagdes
das agOes de EAD — Educacéo a Distancia;

IX - fomentar, desenvolver e pesquisar novas tecnologias da informagédo e
comunicagéo;

X - captar recursos financeiros por meio de projetos, consultoria e servi¢os em
TIC;

X1 - sugerir a celebracdo de acordos, convénios e contratos com entidades
nacionais e estrangeiras, como forma de estabelecer parcerias, inclusive de

cooperagdo técnica.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS

Art. 3° S8o principios do CTIC:

| - 0 respeito & ética na veiculacdo e no trato das informacdes na Universidade;

Il - a democratizacdo do acesso aos servicos e beneficios provenientes do uso da
informatica, promovendo acdes de inclusdo digital e social,

I11 - o respeito & propriedade intelectual dos Sistemas de Software;

IV - a busca da eficiéncia, de modo a tornar-se, em ambito regional e nacional,
um centro de exceléncia e referéncia em TIC;

V - a otimizagdo dos recursos humanos, materiais, financeiros e institucionais
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de que disponha ou possa mobilizar.

CAPITULO III
DO ORGAO COLEGIADO

Art. 4° Integram o Conselno do Centro de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacéo — CTIC, todos com direito a voto:

| - o Diretor do Orgéo, como seu presidente;

II - oito servidores lotados no Org&o, assim representados:

a) As chefias de cada Coordenadoria do CTIC, totalizando 5 (cinco);

b) As chefias de cada Assessoria do CTIC, totalizando 3 (trés);

Il - um representante, eleito, do quadro técnico-administrativo;

Il - dois representantes de Unidades Académicas vinculadas & &rea de
Tecnologia da Informagéo.

Paragrafo Unico. Nas faltas e impedimentos do presidente do Conselho, este
designa entre os demais membros, quem o substitua.

Art. 5° Os membros do Conselho do Centro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo (CTIC) da UFPA sdo nomeados pelo Reitor.

Art. 6° Compete ao Conselho:

| - planejar, definir e supervisionar as politicas de execugdo das atividades
técnicas e administrativas do CTIC;

Il - opinar sobre pedidos de afastamento de servidores para fins de
aperfeicoamento ou cooperacdo teécnica, estabelecendo o acompanhamento e a
avaliacdo dessas atividades;

Il - solicitar a Reitoria da UFPA realizacdo de concurso publico para
provimento de vaga para a carreira técnico-administrativa, em consonancia com as
normas da UFPA e da legislagio em vigor;

IV - propor critérios especificos para a avaliacdo do desempenho e da
progressao de seus servidores, respeitadas as normas e as politicas estabelecidas pela
Universidade;

V - manifestar-se sobre o desempenho de servidores, para fins de
acompanhamento, aprovagdo de relatorios, estadgio probatorio e progressdo na

carreira;
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VI - analisar, para posterior homologacéo, a proposta or¢camentaria e o plano
de aplicagéo de verbas;

VII - deliberar acdes na area de TIC;

VIl - propor alteragdo no Regimento Interno da Unidade e submeté-lo a
aprovacdo do CONSUN;

IX - propor a criacgdo, o desmembramento, a fuséo, a extin¢do e a alteragédo de
qualquer coordenadoria ou Assessoria;

X - julgar os recursos que Ihe forem interpostos;

X1 - sugerir Grupos de Trabalho para atender a demandas especificas de acdes
de TIC;

X1l - cumprir outras atribui¢des decorrentes do prescrito no Regimento da
Reitoria.

Paragrafo Unico. O Conselho do Centro de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (CTIC) reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por bimestre e
extraordinariamente, quando se fizer necessario, sendo que, pelo menos uma vez por
ano, promovera uma reunido plenaria ou seminario destinados, especificamente, a
avaliacdo da execucdo dos seus Planos de Trabalho, elaborando relatérios que seréo
encaminhados &s instancias superiores correspondentes.

Art. 7° O Conselho do Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
(CTIC) deve observar, na sua composigao, 0 seguinte:

| - o representante e suplente dos técnico-administrativos sdo eleitos pelo voto
direto e secreto dos seus respectivos pares;

Il - o representante e respectivo suplente dos técnico-administrativos devem
pertencer ao quadro efetivo de pessoal da Instituicdo e exercerdo seus mandatos por
dois anos, podendo ser reconduzidos uma vez, por eleicéo;

Il - ser@o excluidos os servidores cedidos para outras Unidades, bem como
aqueles que estiverem em gozo de licenca para atividade politica, para tratar de

interesses particulares e para desempenho de mandato classista.
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CAPITULO IV
DA DIRECAO

Art. 8° A administracdo e supervisdo deste Orgdo Suplementar cabe ao seu
Diretor.

Art. 9° S&o atribui¢des do Diretor do CTIC:

| - administrar e representar o 6rgao;
Il - elaborar e submeter ao Reitor o plano anual de atividades do 6rgéo;

Il - zelar pela manutencdo da ordem e pela eficacia dos trabalhos do 6rgéo,
encaminhando representacdo ao Reitor nos casos de ndo-obediéncia as normas cujas
san¢Oes escapem a sua competéncia;

IV - analisar e avaliar os desempenhos funcionais em conjunto com suas
respectivas Coordenadorias, visando a manter todos os servicos e setores com melhores
indices de produtividade e eficiéncia;

V - articular-se com os diferentes escaldes universitarios, cujas atividades
sejam, de algum modo, suplementadas pelo 6rgéo;

VI - exercer atividades de fiscalizagdo no ambito de atuacgéo do 6rgéo;

VIl - cumprir e fazer cumprir o Estatuto, o Regimento Geral da UFPA, o
Regimento da Reitoria e este Regimento;

VIII - cumprir e fazer cumprir as determinacdes do Reitor;

IX - fazer cumprir as suas proprias determinacdes;

X - adotar, em caso de urgéncia, medidas que dependam de aprovacao prévia do
Reitor, ad referendum deste, submetendo-lhe o ato a ratificacdo, no prazo de trés dias
Uteis;

Xl - apresentar ao Reitor relatério critico das atividades de cada exercicio;

XII - exercer outras atividades que assegurem o desempenho eficaz do 6rgéo.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA E DA ORGANIZACAO

Art. 10 Além da Direcéo e do Conselho integram a estrutura administrativa do
CTIC:

| — a Secretaria Executiva;
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Il — a Coordenadoria Administrativa;
1l — a Coordenadoria de Redes;
IV —a Coordenadoria de Seguranca e Servigos de Internet;
V - a Coordenadoria de Sistemas de Informacéo;
VI — a Coordenadoria de Atendimento ao Usuério;
VIl — a Assessoria de Orientagcdo Normativa em TI;
VI — a Assessoria de Inovacao Tecnoldgica;
IX — a Assessoria de Comunicagédo e Marketing.
Art. 11 Compete a Secretaria Executiva:
| - proceder & marcacdo de férias dos servidores do 6rgdo, no Sistema de
Recursos Humanos, bem como a atualizacdo de todos os eventos referentes a esse
sistema;
Il - providenciar, controlar, conferir e executar a distribuicdo de material de
consumo e permanente;
Il - manter organizada a documentacdo referente a aquisi¢do dos bens, para
controle do tempo de garantia;
IV - emitir, conferir e manter organizados os relatorios dos diversos sistemas
Eletrdnicos;
V - manter atualizados os cadastros diversos;
VI - providenciar documentagéo para viagens;
VII - gerenciar agendas, convocar pessoas e providenciar locais para reuniges;
VIII - receber e expedir documentos verificando sua tramitagéo;
IX - manter organizado o arquivo corrente da Secretaria;
X - providenciar documentag&o inerente a contratacdo de bolsistas e gerenciar a
frequéncia mensal deles.
Art. 12 Compete a Coordenadoria Administrativa, integrada pelas Divisdo de
Capacitacéo e Divisdo de Servigos Gerais:
| - a administragéo de pessoal;
Il - a administragdo de material de consumo e permanente;
I11 - a administracdo do espaco fisico;
IV - procedimentos administrativos diversos;
V - estabelecer a comunicagdo com os demais setores da UFPA;

VI - proceder ao controle da aplicacdo da dotacdo orcamentéria, assim como de
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contratos e convénios, inclusive com relatorios, parciais ou finais, das prestacoes de
contas;

VII - auxiliar o Diretor na administracdo de contratos e convénios do 6rgédo
junto a diversas fundagoes;

VIII - auxiliar na selecéo de bolsistas e encaminhar ao 6rgdo competente para
respectiva contratacéo;

IX - consolidar o Relatério anual da unidade, submetendo-o a ratificacdo do
Conselho Deliberativo.

Art. 13 Sao atribuicdes das Divisdes da Coordenadoria Administrativa:

| - Divisdo de Capacitagéao:

a) promover acles para organizar e divulgar cursos, treinamentos, seminérios,
palestras workshops e/ou foruns na &rea de TIC planejados e captados pela Assessoria
de Inovacdo Tecnoldgica, a fim de atender as demandas internas e externas a
instituicao;

b) acompanhar as atividades de formagdo e gestdo de pessoal do corpo
técnico/administrativo do Orgéo de forma integrada 8 PROGEP;

c) promover agbes para a realizagdo de treinamentos sobre 0s sistemas
corporativos desenvolvidos e/ou implantados na Instituicéo;

d) receber e analisar junto a Assessoria de Inovagé@o Tecnoldgica propostas de
cursos de capacitacdo, na area de TIC, estabelecendo contatos e parcerias com
empresas locais e 6rgdos governamentais visando a celebracéo de contratos, convénios
e parcerias;

e) manter atualizado um portfélio com todos os servigos que possam gerar
recursos financeiros, assim como todo o material didatico de cursos oferecidos;

f) gerenciar o acervo de recursos de midia de softwares licenciados, assim como
de livros e manuais, mantendo sua divulgagdo e disponibilidade aos servidores do
orgéo.

Il - Divisdo de Servigos Gerais:

a) inspecionar as areas que compdem a estrutura fisica do 6rgédo, promovendo
acgOes para manutencéo;

b) fiscalizar e controlar a manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos de
ar-condicionado, das instalacdes elétricas, hidraulicas, telefénicas e equipamentos de

apoio a seguranca, limpeza e conservacao do predio;
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c) acompanhar as reformas que venham a ser realizadas no prédio.

Art. 14 A Coordenadoria de Redes, integrada pela Divisdo de Administracdo e
Operagéo e Diviséo de Infraestrutura, compete:

| - viabilizar o funcionamento do backbone da UFPA, realizando a instalagéo,
configuragdo e manutencéo dos dispositivos (hardware) e servigos (software) que fazem
parte da rede de dados, visando maximizar sua eficiéncia e produtividade;

Il - planejar a expansdo ou atualizacdo dos recursos de redes (hardware e
software) para a rede do CTIC e para a rede da UFPA;

I11 - oferecer consultoria interna e externa a UFPA para projeto, implantacéo,
operacao e geréncia de redes.

IV - propor e supervisionar politica de uso da rede da UFPA.

Art. 15 Sao competéncias das Divisdes da Coordenadoria de Redes:

| - Divisdo de Administragédo e Operacéo:

a) administrar e gerenciar os equipamentos do backbone da UFPA e da rede
local do CTIC;

b) administrar e gerenciar os principais servi¢os de rede da UFPA;

c) administrar e gerenciar 0s servigos de comunicagédo de dados da UFPA;

d) estabelecer e manter normas e procedimentos técnicos, implementando
rotinas de gerenciamento e operagao nos servigos de rede UFPA;

Il - Divisdo de Infraestrutura:

a) planejar e acompanhar os servigos de instalacdo e manutencdo de pontos
I6gicos nas redes dos prédios da UFPA;

b) planejar e acompanhar os servi¢cos de implantacdo e/ou manutencédo dos
enlaces de dados da rede da UFPA;

c) elaborar projetos de redes para as unidades da UFPA;

d) manter atualizada toda a documentacéo do backbone da UFPA.

Art. 16 A Coordenadoria de Seguranca e Servigos de Internet, integrada pela
Divisdo de Seguranga Computacional e Diviséo de Servigos de Internet, compete:

| - administrar e manter os servigos de Internet da UFPA;

Il - gerenciar a seguranga das informagdes que trafegam na rede da UFPA;

I11 - propor politicas de seguranca para os servigos de Internet da UFPA;

IV - gerenciar a manutencdo dos computadores (servidores) da UFPA

administrados pelo CTIC;
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V - estabelecer as politicas de hospedagem de servicos administrados pelo
CTIC;

VI - estabelecer e manter procedimentos técnicos, implantando rotinas de
gerenciamento e operacao dos servigos de Internet da Rede UFPA.

Art. 17 S&o competéncias das Divisdes da Coordenadoria de Seguranga da
Informac&o e Servigos de Internet:

| - Divisdo de Seguranga Computacional:

a) atuar na prevengdo, deteccdo e resolucdo de incidentes de seguranca
envolvendo computadores (servidores) e a Rede da UFPA;

b) implantar ferramentas que auxiliem na seguranca da informagdo na Rede
UFPA;.

c) realizar atualizagbes de seguranga de plataformas de software e sistemas
operacionais nos computadores (servidores) administrados pelo CTIC;

Il - Divisdo de Servigos de Internet:

a) instalar, configurar e administrar servicos de Internet na UFPA;

b) implementar e executar politicas de backup para os servicos de Internet
administrados pelo CTIC;

c) garantir a disponibilidade dos servicos de internet administrados pelo CTIC;

d) gerenciar recursos computacionais utilizados pelos servigos de internet
administrados pelo CTIC;

Art. 18 A Coordenadoria de Sistemas de Informaco, integrada pela Divis&o de
Desenvolvimento, Divisdo de Implantagdo e Divisdo de Administracdo de Banco de
Dados, compete:

| - planejar Sistemas de Informagédo que auxiliem a administracdo superior na
geréncia e tomadas de deciséo;

Il - elaborar propostas estabelecendo diretrizes de desenvolvimento de sistemas;

1l - manter a documentagdo técnica e os manuais de procedimentos dos
sistemas sempre atualizados, propiciando boas condi¢Bes de realizar suporte técnico ou
manutengdo nos sistemas de informacao;

IV - gerenciar as informagdes dos bancos de dados mantidos pelo CTIC;

V - oferecer consultoria interna e externa para desenvolvimento e implantacéo
de sistemas de informacao.

Art. 19 S&o competéncias das Divisdes da Coordenadoria de Sistemas de
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Informac&o:

| - Divisdo de Desenvolvimento:

a) desenvolver softwares, interligando estruturas e sistemas preexistentes
obedecendo a politica organizacional para desenvolvimento de software do CTIC;

b) executar manutencédo corretiva e adaptativa de software, quando necessario;

c) avaliar produtos de software desenvolvidos por terceiros ou pelo proprio
CTIC com a finalidade de atender novas necessidades da instituicao.

Il - Divisao de Implantacéo:

a) implantar projetos de sistemas de informacédo para a UFPA adequando-os &
instituicdo, quando necessério;

b) avaliar e manter o funcionamento adequado dos sistemas de informagéo
implantados pelo CTIC;

c) garantir a integridade dos fontes e da documentagdo dos sistemas de
informacéo administrados pelo CTIC.

I11 - Divisdo de Administracdo de Banco de Dados:

a) criar, manter e administrar as bases de dados de sistemas de informagdes
para a UFPA;

b) garantir a integridade ldgica e fisica das informacdes contidas nos bancos de
dados corporativos da Institui¢do;

C) criar rotinas para otimizagdo do acesso;

d) criar normas de controle de qualidade dos dados;

e) elaborar e executar rotinas de auditoria de dados de sistemas;

f) criar politica de backup, com a finalidade de assegurar as informacdes
administrativas e académicas da UFPA;

g) garantir sigilo das informagdes constantes do Banco de Dados do Orgéo;

h) gerenciar os acessos aos Bancos de Dados e as Aplicagdes;

i) manter atualizados os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados — SGBD'S.

Art. 20 A Coordenadoria de Atendimento ao Usuario, integrada pela Divisdo de
Suporte Computacional, compete:

| - receber e registrar os problemas dos usuérios da rede corporativa da UFPA,
pessoalmente, por telefone ou eletronicamente, auxiliando, acompanhando a solucéo
dos referidos problemas;

Il - auxiliar os usuarios no funcionamento dos sistemas corporativos da
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Instituicéo;

I11 - orientar sobre a instalacdo e manutencéo de equipamentos e sistemas de
informacdo, efetuadas pelos técnicos do CTIC na UFPA;

IV - orientar sobre a atualizacdo dos cadastros dos usuarios.

Art. 21 Sado competéncias da Divisdo da Coordenadoria de Atendimento ao
Usuario:

| - Divisdo de Suporte Computacional,

a) atender, presencialmente e por telefone, aos usuarios da rede corporativa da
UFPA, emitindo relatério técnico ao final.

Art. 22 A Assessoria de Orientagio Normativa em Tl compete;

| - orientar a aplicacdo de normas e leis referentes a area de TI;

Il - prestar assessoramento a Direcdo e suas Coordenadorias, analisando e

emitindo parecer técnico, quando necessario;

I11 - orientar na elaboracao, através de analise técnica de minutas de contratos

e convénios para prestacdo de servicos de TI;

IV - emitir parecer técnico para pedidos de esclarecimentos de Termos de
Referéncia, recursos administrativos e resultados de licitagdes de aquisicdo de bens e
servigos de TI, quando solicitado pela Comissdo Permanente de Licitacdo e pela
Procuradoria Geral da UFPA;

V - proceder a andlise dos produtos de bens e servicos de Tl adquiridos pela
UFPA, com a finalidade de garantir o atendimento dos requisitos técnicos estabelecidos

no edital.

Art. 23 A Assessoria de Inovacédo Tecnoldgica compete:

| - estudar e planejar novas tecnologias para provimento de EAD (Educagéo a
Distancia) da UFPA;

Il - estudar e planejar agdes e/ou projetos inovadores de TIC, na forma de
protdtipos de produtos ou processos, que resultem em introducdo de novidade ou
aperfeicoamento nos servigos oferecidos no @mbito da UFPA;

I11 - estudar e planejar um polo de desenvolvimento de software na UFPA;

IV - propor acgdes para capacitacao de servidores (da UFPA/CTIC) com vistas a

efetiva implantacio das inovagBes, baseadas na analise e avaliacdo dos prot6tipos
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desenvolvidos;

V - propor acdes para projetos de captacio de recursos financeiros por meio de
Cursos e servigos na area de TIC;

VI - planejar e gerenciar agdes relacionadas a videoconferéncia;

VII - planejar politicas de software livre, no &mbito administrativo e académico,
para a UFPA;

VIl - manter o didlogo com as demais coordenadorias acerca dos estudos e
planejamentos inerentes a elas.

Art. 24 A Assessoria de Comunicacio e Marketing compete:

I - promover acgbes que divulguem o CTIC perante aos clientes internos e
externos;

Il - produzir material publicitario para a divulgacdo das atividades do 6rgéo;

I11 - participar de eventos ligados a tecnologia da informacéo;

IV - participar da producédo do portfélio dos servigos que possam gerar recursos
financeiros, junto & Divisdo de Capacitacao;

V - promover eventos socioculturais:

a) reunides, recepcdes e outros acontecimentos sociais significativos;

b) orientagdo e esclarecimento sobre atividades preventivas e corretivas ligadas
a salde;

c) atividades de interagdo esportiva, social e cultural.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 25 O Diretor pode solicitar aos 6rgdos competentes a contratacdo de
assessores especializados para a realizacdo de atividades especificas.

Art. 26 O Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC) deve
desenvolver servicos publicos, participando de programas de interesse social,
preparados ou executados por organismos especializados, oferecendo consultorias,
realizando pesquisa e andlises, coordenando atividades das quais participem outras
instituicGes ou por qualquer outra forma adequada.

Art. 27 Os casos omissos serdo regulados pelo Regimento da Reitoria e pela
legislacéo interna desta Universidade.

Art. 28 As disposicdes do presente Regimento entram em vigor a partir de sua
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publicacdo, revogando-se as disposi¢Bes em contrario.

Reitoria da Universidade Federal do Pard, em 20 de janeiro de 2011.

CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY
Reitor
Presidente do Conselho Universitario



